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mobielge een leesapparaat

-Near Field Communication maakt losse bonuskaart en sportschoolpas overbodig

Christian van 't Hof
Den Haag

og even en de uitpuilen-

de portemonnee met

pinpas, treinabonne-

ment, creditcard, strip-
penkaart, Bonuskaart, Airmiles-
pas, sportschoolabonnement, Bij-
enkorf-kortingkaart en kleingeld
kan de deur uit. Een slimme mo-
biele telefoon gaat al die functies
OVETIMEMmeEn.

Steeds meer Nederlanders beta-
len hun boodschappen, drankjes
en etentjes met hun mobiel. De
techniek die dat mogelijk maakt
- heet Near Field Communication,
kortweg NFC. In het centrum van
Rotterdam kunnen consumenten
al terecht bij winkels, cafés en res-
taurants. Binnenkort volgen proe-
ven in Amsterdam, Utrecht, Eind-
hoven, Arnhem en Den Haag.

NFC biedt echter nog veel meer
mogelijkheden danalleen betalen
met je mobiel. Met een NFC-chip
worden telefoons tegelijk leesap-
paraten. Dat biedt aan bedrijven
de mogelijkheid om consumen-
ten op maat gesneden reclame
voor te schotelen en diensten aan
te bieden op handige plekken.

Erwordt gewerktaanzogeheten
smartposters. Je houdt je mobiel-
tje met daarin een NFC-chip erbij
voor extra informatie. Bijvoor-
beeld trailers van speelfilms, in-
clusief de bioscooptijden en mo-
gelijkheid kaartjes te reserveren.
En wat te denken van een smart-
posterbij een bushalte die je gratis
een taxi laat bellen? Albert Heijn
doet een proef met NEC in zijn
kooktijdschrift Allerhande. Wie
zijn mobiel boven de foto van een

oaranht hondt Lot pen émc mat

De internetcrisis

bolumn
Bert van Dijk
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Internet doet het altijd, zegt
menigeen. Maar zo zeker is
dat niet.

De wereldwijde financiéle crisis
laat zien hoezeer de wereld en het
financiéle verkeer de afgelopen
decennia met elkaar verbonden
zijn geraakt. Die globalisering is
vooral te danken aan het toene-
mende gebruik van internet.
Dankzij het op elkaar aansluiten
van computers over de hele
wereld, zijn transacties niet lan-
ger gebonden aan een bepaalde
plaats of tijd. Er kan 24 uur per
dag, 365 dagen per jaar met
elkaar worden gecommuniceerd,
vergaderd en gehandeld.

Maar wat nu als internet het
niet meer zou doen? Welk type
crisis zou de wereld dan overko-
men? Alleen al de vraag opwer-
pen, zal bij menigeen de wenlk-
brauwen doen fronsen. ‘Internet
het niet meer doen? Internet doet
het toch altijd?’ En dat klopt. Tot
nu toe.

Het wereldwijde netwerk van
aaneengesloten computers is zo
ontworpen dat het uitvallen van
een of meer hoofdcomputers het
hele netwerk niet ontregelen. De
stromen data zoeken automa-
tisch een andere route naar hun
bestemming. Daardoor is afge-
zienvan kleine lokale verstorin-
gen, het internet als geheel in
tegenstelling tot het financiéle
systeem tot nu toe een grote lang-
durige storing bespaard geble-
ven.

Dat is maar goed ook, want
zonder het te beseffen zijn we vol-
ledie athankeliik ceworden van

het effect zijn? De ernst van de
consequenties zal in belangrijke
mate athangen van de duurvan
de verstoring. Een minuut duren-
de black-out van het hele internet
zal voor grote e-commercebedrij-
ven al rampzalig zijn, maar de
gevolgen zullen als geheel nog
kunnen meevallen.

Anders wordt het als het inter-
netin de hele wereld op hetzelfde
moment een paar uur, of erger,
een paar dagen niet beschikbaar
is. Planning- en communicatie-
stromen raken in de war, omdat
er niet meer ge-e-maild kan wor-
den. Mailuitnodigingen blijven
onbeantwoord, bevestigingen
ook, afspraken moeten worden
geannuleerd. Een deel van de ver-
stoorde communicatie kan wor-
den opgevangen door de tele-
foon, maar in veel bedrijven loopt
datverkeer ook al via internet.

Afgezien van de effecten in de
persoonlijke communicatie, bete-
kent het uitvallen ook ellende
voor al het dataverkeer in de leve-
ranciersketens. Orders komen
niet meer door, het overzichtvan
de productie in fabrieken is weg
en interne accountants krijgen
geen realtime-informatie meer.
Raden van bestuur kunnen geen
geinformeerde beslissingen meer
nemern.

Nog een treetje hogervallen
aandelenbeurzen stil, want com-
puters kunnen transacties niet
meer verwerken en koersinfor-
matie bereikt nietiedereen meer
op hetzelfde moment. Schermen-
handel valt uit. Het interbancair
verkeer loopt vast.

Dan is er nog de energie-infra-
structuur die eveneens op flinke
storingen kan rekenen als contro-
lesystemen uitvallen en energie-
centrales noodgedwongen moe-
ten worden stilgelegd.

Het zorgwekkende is dat inter-
net van niemand is en dus ook
niet kan worden genationaliseerd
of anderszins kan worden gehol-
pen. Kortom, de gevolgen van een
interneterisis zullen ernstiger zijn
dan de huidige crisis, terwijl een
panklare remedie ontbreekt. ‘Ge-
luklkig doet internet het altijd.’



de boodschappenlijst en”een e-

mail met het recept.

Endatis nog maarhetbegin. De
kleine, slimmeNFC-chipheefteen
open standaard. Dat betekent dat
de techniek erachter openbaar is
en chipfabrikanten geen licenties
hoeven te kopen. In principe kan
ieder bedrijf met een leuke ‘loca-
tion based service’ voor niet al te
veel geld meeliften.

De vraag is wie al die datastro-
men gaat beheren. Bij de proeven
die tot nu toe in Nederland zijn ge-
houden, gaat het per persoon
slechts om enkele transacties tus-
sen A en B. Maar wat als tientallen
dienstverleners met honderden
services aan miljoenen gebruikers
zijn gekoppeld? Zonder goed be-
heer draait dat uit op een logistiek
drama.

En dan is er nog de privacy. Bij
pinbetalingen wist alleen de bank
wie hoe laat op welke plek bij welk
bedrijf iets betaalde. Als iemand

Wel de techniek

Maar wie beheert?

® NFC-techniek werkt, proeven
geslaagd

@ Verantwoordelijkheid voor
dataverkeer nodig

@ Anders geen doorbraak
mogelijk in gebruik

Toepassingen van de mobiele telefoon met ¢

met zijn telefoon betaalt, kunnen
meer organisatiesmeekijken. Niet
alleen de bank, ook de beheerder
vande chip, hetzogenaamde Secu-
re Element, waarop alle persoon-
lijke gegevens als inlogcodes en fi-
nanciéle tegoeden van de gebrui-
ker veilig zijn opgeslagen.

Opditmomentisnognietduide-
lijk waar dat Secure Element moet
komen te zitten. Als het op de sim-
kaart komt, zoals de grote telecom-
aanbieders graag willen, dan zijn
die gegevens en daarmee de toe-
gang tot de gebruiker feitelijk in
handen van telecombedrijven.

De Nederlandse bedrijven die
zich met NFC bezighouden, zeg-
genbehoeftetehebbenaaneenin-
termediair, een zogenoemde trus-
ted service manager. Die moet alle
diensten, data en financién bewa-
ken die via de slimme telefoon lo-
pen. Bovendien moet die organi-
satie de privacyvan de klanten be-
waken. Welk bedrijf dat wordt en
welke taken dat precies moet uit-
voeren, is nog de vraag,

Mobiel als portemonnee
Zonder cash de koopgoot 1n

Opditmomentlopen ertwee proe-
ven met mobieltjes die fungeren
als ‘slimme portemonnees’. Het
grootste project is dat van Payter.
Klanten kunnen in meer dan vijf-
tig Rotterdamse winkels, vooralin
en rond de Lijnmarkt, ‘de koop-
goot’, via hun mobiel afrekenen.

Nieuwe klanten van Payter krij-
gen een Nokia-mobiel, dieisuitge-
rust met een speciale chip. Wie
voorafgeldstortopeenspecialere-
kening hoeft slechts zijn telefoon
langs een speciale kassa te zwaai-
enomtebetalen. Albert Heijn doet
mee, kledingzaak WE, speelgoed-
winkel Bart Smit, nog een aantal
ketens en tientallen detaillisten,
cafés en restaurants. Payter, dat
onafhankelijk werkt van banken
en telecombedrijven, heeft lande-
lijke ambities. De winst moetvoor-
al komen uit reclame.

Het RFID Platform, de belan-
genorganisatie van Near Field
Communication, de techniekach-
ter slim betalen, begeleidt de an-
dere proef. Vorige zomer kregen
honderd Rabo- en KPN-klanten
een half jaar de kans hun bood-
schappen bij C1000 in het Zuid-
Hollandse dorp Molenaarsgraafte
betalen met hun mobiel.

In plaats van hun pinpas door
de gleufte halen, hielden de Idan-

De eerste proeven met NEC zijn
geslaagd: gebruikers zijn tevreden
overde technologie. Tientallen be-
drijvenzijn druk doende metnieu-
we diensten waarmee ze geld kun-
nen verdienen. De positieve stem-
mingrondomNFC kan echterom-
slaan als niet op korte termijn dui-
delijk wordt wie verantwoordelijk
is voor het dataverkeer.

Het lijkt onvermijdelijk dat een
discussie daarover op gang komt.
Als we straks met tientallen orga-
nisaties, bedrijven en toepassin-
gen in onze telefoon rondlopen,
moet er één instantie zijn tot wie
we ons kunnenwenden. Alwas het
maar om met één belletje te rege-
len dat de hele zaak in één keer
wordt geblokkeerd bij diefstal.
Christian van 't Hof is senior
onderzoeker bij het Rathenau
Instituut. Zie ‘Near Field Com-
munication. Convenience takes
a great step forward. But what
about the footprints we leave?”
(Den Haag, 2008).

ten hun mobielvoor een sticker op
de kassa die contact maakte met
de chip in hun telefoon. Net als bij
een normale pintransactie werd
het bedrag meteen afgeschreven
van de Rabo-rekening van de
klant. Het tegoed op de telefoon
opwaarderen, zoals bij Payter, is
hier dus niet nodig.

De Rabobank heeft een eigen
motief omvan mobiel betalen een
succes te maken. Banken zijn veel
geld kwijt aan het in omloop hou-
denvan munten en bankbiljetten.
Van alle betalingen in Europa ge-
beurt 80% met cash. Toch verte-
genwoordigen die maar 4% van de
totaalwaarde van alle betalingen.

Een grote bank is daar niette-
minzo’n 15%vanzijn uitgavenaan
lewijt. De fysieke beveiliging en het
transport van alle munten en bil-
jetten zijn betrekkelijk duur.

Near Field Communication’.

Watis NFC?

Draadloze techniek
met grote potentie

Near Field Communication, kort-
weg NFC, is een draadloze verbin-
dingstechnologie voor korte af-
standen — hooguit twintig centi-
meter— die communicatie moge-
lijk maakt tussen apparaten.
Sommige deskundigen denken
datin 2015z0’n 10%van de Neder-
landers met zijn mobiel betaalt.
Anderen verwachten dat over drie
jaar een derde van alle Nederlan-
ders NFC al gebruikt. Als alle toe-
gangspasjes tot kantoren (ook

Privacy Coach

Pasje met drempels

Een mobiel uitgerust met NFC-
technologie (Near Field Commu-
nication) is niet alleen een porte-
monnee. Naast betalen kunje met
een slimme mobiel ook contact
maken met andere contactloze
smartcards. Bijvoorbeeld het pas-
jevande sportschool of openbaar-
vervoerkaarten. De bedrijven ach-
ter die kaarten krijgen veel infor-
matie over de consument als die
contact maakt met zijn mobiel.
Niet iedereen vindt dat prettig.

DIFR, een netwerk van minia-
tuurchipexperts, bouwt daarom
de zogeheten Privacy Coach. Wie
die op zijn NFC-toestel installeert,
kan erachter komen wat een be-
drijfachter een pasje of smartpos-
ter precies wil weten.

De gebruiker kan bovendien
een eigen privacyprofiel instellen.
Misschien wil je dat de sport-
schoolhouder alleen weet of je be-
talend lid bent en dus naar binnen
mag met je pasje. Dan stel je je pri-
vacyprofielin op ‘hoog'. Misschien
vind je het geen probleem dat de
sportschoolhouder ook weet hoe
lang je traint en op welke machi-

NFC-toepassingen) worden mee-
gerekend,isdiegrensalinzicht.In
Japan zijn ze dol op een vergelijk-
bare technologie: Mobile FeliCa,
ontwikkeld door elektronicacon-
cern Sony. Meer dan 45 miljoen Ja-
panners gebruiken hun met Feli-
Ca uitgeruste telefoontje als pin-
pas, creditcard, lidmaatschaps-
kaart, spaarkaart, treinkaartje,
vliegticket en huissleutel. Een spe-
cialeautoriteithoudttoezichtopal
dit dataverkeer.

nes, als hij je in ruil daarvoor een
gratis persoonlijk trainingspro-
gramma geeft. Dan stel je je profiel
wat lager in. Als de wensen van de
gebruiker en de sportschoolhou-
der overeenkomen, piept je tele-
foon om aan te geven dat er een
‘match’is.

Een demonstratie is te zien op
www.difr.nl.

Lange adem
‘Doorbraak in 2010’

Creditcardmaatschappij
MasterCard verwacht dat Near
Field Communication (NFC) pas
in 2010 breed zal doorbreken.
Vicepresident James
Anderson van MasterCard weet
vrijdag tegenover persbureau
Reuters het gebrek aan met NFC
uitgeruste mobieltjes aan het
lage aantal NFC-betalingen. 'De
techniek is er. Als consumenten
ze bestellen, zullen leveranciers
NFC-toestellen gaan maken.’

IMILCTTICL.
Maar stel, het internet valt wel
helemaal uit, bijvoorbeeld door
een grote gecoordineerde aanval
op alle hoofdcomputers, wat zou

Bert van Dijk is technologie-

journalist en correspondent in

Sjanghai. Hij schrijft een blog
op www.fd.nl/shanghai.

Robot tankt benzine
en stuurt de rekening

Jeroen Koot
Emmeloord

Het heeft even geduurd, maarvan-
afvandaagkaniedereen tanken bij
het eerste automatische tanksta-
tion van Nederland. De primeuris
voor Emmeloord en het PitStop-
tankstation. De automobilist
hoeft hier alleen maar tot een
streep het tankstation in te rijden.

Een robot naast de pomp her-
kentdeauto enopenthetbenzine-
klepje. Een tweede arm draait de
tankdop open en een derde arm
neemt hetvulpistool uit dehouder
en vult de tank. Daarna draait de
volgorde weer om en kan de auto-
mobilist wegrijden. De robot
stuurt de rekening automatisch
naar de eigenaar.

‘Weliepenal langermetditidee
rond’, zegt Albertha van Staveren,
projectmanager bij tankstationex-
ploitant Van Staveren, eigenaar
van de robot. ‘Toen we een melk-
machine zagen, dachten we: dat
moet ook kunnen voor een tank-
station. Samen met Hoffman (in-
genieursbureau Rotec, red.) zijn
we aan de slag gegaan. Nu werkt
hetop ééntankstation. Maarande-
re stations volgen.’

In februari werd het systeem al
ingebruikgenomendoor minister
Maria van der Hoeven van Econo-
mische Zaken. Maar de tankrobot
had nog last van kinderziektes en
moest nog van veel auto’s leren
waar de vulopening zit. Inmiddels
heeft de robot ruim honderdvijttig
modellen auto’s voorbij zien ko-
men, zodatiedereen met deze mo-
dellen al bij de pomp terechtkan.

Iemand met een veelvoorko-
mende auto hoeft nu nog maar
één keer naar de kassa te komen,

Meer Morgen...
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De tankrobot in Emmeloord
Foto: Gerard Til

stelt Albertha van Staveren. ‘Wij
controlerendanhettypeautoenof
er niet iets speciaals mee is, zoals
andere wielen. Als alles klopt,
krijgt de auto op de achterruit een
sticker met een chip. Daaraan ziet
de robot hoe hij moet tanken.'

Hoeveel de robot heeft gekost
willen de ontwerpers niet zeggen.
Wel is bekend dat de ontwerpers
via de provincie ongeveer
€185.000 aan Europese subsidie
kregen. Volgens Van Staveren is
het idee niet primair om geld te
verdienen. ‘Natuurlijk hopen we
heteruitte halen. Maarwe hebben
hem ontwikkeld omdathetidee al
zo lang kriebelde. De laatste tijd
hebben we namelijk bij pompsta-
tions maar weinig nieuwe ontwik-
kelingen gezien, behalve dan dat
iedereen op zelfbediening over-
ging. Wijdraaien datnuweer terug
en bieden juist extra service.’

Elke woensdag de laatste
wetenschappelijke innovaties
Om 14.30 uur op BNR Nieuwsradio
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